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1 前言

尊敬的用户：

非常感谢您选择恩智（上海）测控技术有限公司（以下简称 NGI）N3918系列

高精度多通道线性直流电源。以下为您做相关介绍：

关于公司

本公司主要从事仪器仪表、电子产品、机械设备、自动测试系统、计算机软件、

自动控制设备、自动监控报警系统的设计、安装、销售、维修，软件测试，从事货

物及技术的进出口业务等。恩智测控（NGI）为智能设备与测控仪器的专业制造商，

始终秉持“以客户为中心，以奋斗者为本”的企业宗旨，致力于信息化制造、科学

实验、教育科研等相关领域测控解决方案的研究与探索。通过不断深入接触并了解

各相关行业的测控与电子电路技术需求，持续投入研发并向各行业合作伙伴提供具

有竞争力的解决方案，NGI已经拥有了广泛的测控和电子技术类产品线，合作伙伴

遍布多个行业领域。NGI持续的研发投入和对产业发展的追踪，寄望于为客户提供

贴心的技术服务和应用体验，为智能制造业的发展做出应有的贡献。十年来，NGI
始终发扬“团结协作，勇攀高峰”的团队精神，不断推出尖端测控技术和产品，在

多个领域保持技术领先地位。

NGI与多所高校和科研机构保持紧密合作关系，与众多行业龙头企业保持紧密

联系。我们努力研发高质量、技术领先产品以及高端技术，并不断探索新行业测控

解决方案。NGI公司作为国内知名的电子电路与测控技术方案提供商，近年来影响

力不断提高，其自主研发生产的系列超级电容测试仪器，系统，解决方案更是业界

翘楚。感谢您给予我们的相关支持，未来，我们将以最好的精神面貌去迎接更大的

挑战。

关于用户使用手册

本手册版权归 NGI所有，适用于 NGI N3918系列高精度多通道线性直流电源，

内容包括 N3918产品的安装、操作及规格等详细信息。由于仪器不断升级，本手册

是以“现状”提供，且可能会在将来的版本中不经通知而被修改。为实现技术上的

准确性，NGI已仔细审查本文件；但是对本手册包含的信息的准确性不作任何明示

或者默示的保证，并对其错误或是由提供、执行和使用本手册所造成的损害不承担

任何责任。

同时为了保证安全以及 N3918产品的正确使用，请仔细阅读手册，特别是安全

方面的注意事项。

请妥善保管手册，以便使用时查阅。
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2 安全说明

在操作和使用仪器过程中，请严格遵守以下安全须知。不遵守以下注意事项或本手册中其

它章节提示的特定警告，可能会削弱设备所提供的保护功能。

对于用户不遵守这些注意事项而造成的后果，NGI不负任何责任。

2.1 安全须知

请可靠接地 开启仪器前，请确认仪器可靠接地以防电击

确认保险管 确保已安装了正确的保险管

勿打开仪器外壳
操作人员不得打开仪器外壳；非专业人员请勿进行维

修或调整

勿在危险环境中使用 请勿在易燃易爆环境下使用本仪器

操作注意事项
操作人员对仪器进行操作时，必须符合仪器的规定范

围

2.2 安全标识

本仪器外壳、手册所使用国际符号的解释请参考下表。

符号 意义 符号 意义

直流电 N 零线或中性线

交流电 L 火线

交直流电 I 电源开

三相电流 电源关

接地 备用电源

保护性接地 按钮开关按下

接外壳或机箱 按钮开关弹出

信号地 小心电击

WARNING 危险标志 高温警告

Caution 小心 警告
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3 产品介绍

3.1 简介

N3918是一款小功率、高精度多通道线性直流电源，单机达 8个通道，所有通道负极共地。

N3918编程软件具有多通道批量操作功能，各通道可分别显示数据及曲线图表，提供数据分析

与报表功能，操作简洁、灵活易用，能满足多通道、多参数、复杂测试环境下对直流电源的需

求。

3.1.1 特点介绍

 输出电压：0-4V

 输出电流：0-10A

 输出精度高达千分之一

 多通道输出，单机达 8通道

 专业测试软件，支持数据报表与数据分析

 电压温度系数小于 25ppm/℃

 标准 19英寸 2U机箱，可安装于机架

 支持 LAN通讯

3.2 机型概览

3.2.1 基本参数

下表描述了 N3918的基本参数特点。

端口数 8CH（通道间共地输出）

电流输出量程 0-10A
电压输出量程 0-4V

功率 40W
分辨率 16bit
输出方式 四线制

3.2.2 开箱检查

收到 N3918系列产品后，请按以下步骤对设备进行检查：

 检查运输过程中是否造成损坏，若包装箱或保护垫严重破损，请立即与 NGI授权经销

商或售后服务部门联系。

注意：在未获得肯定答复之前，请勿将设备寄回。

 检查附件

确认您在收到 N3918系列产品的同时收到以下附件：
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附件 数量 说明

电源线 1根 接入220V交流电源

网线 1根 连接PC
U盘 1个 软件与技术信息

合格证 1张 合格证明

输出端子 8套 用于测试

若存在缺失或损坏，请立即与 NGI授权经销商或售后服务部门联系。

 检查整机若 N3918系列产品机箱破损或工作异常，请立即与 NGI授权经销商或售后服

务部门联系。

3.2.3 产品尺寸

参考尺寸图如下所示：

POWERCH1 CH2 CH4

CH5 CH6 CH7 CH8

CH3

DC  Power  Supply      N3918   4V/10A/8CH

图 3- 1前面板尺寸

~220VAC/50Hz

CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6 CH7 CH8 LAN1

LAN2
+ - + - + - + - + - + - + - + -

+ - + - + - + - + - + - + -+ - + - + - + - + - + - + -+ -

Web Http://wwwngi tech.cn: .
TEL 400-966-2339:

图 3- 2 后面板尺寸

图 3- 3机箱侧视尺寸
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3.3 前面板介绍

POWERCH1 CH2 CH4

CH5 CH6 CH7 CH8

CH3

DC  Power  Supply      N3918   4V/10A/8CH

① ②

④⑤ ③

图 3- 4前面板介绍

下表是 N3918前面板说明：

标识 说明

1 电源开关

2 散热口

3 通道指示灯

4 电源指示灯

5 产品名称及型号标识

3.4 后面板介绍

~220VAC/50Hz

CH1 CH2 CH3 CH4 CH5 CH6 CH7 CH8 LAN1

LAN2+ - + - + - + - + - + - + - + -
+ - + - + - + - + - + - + -+ - + - + - + - + - + - + -+ -

Web Http://wwwngi tech.cn: .
TEL 400-966-2339:

① ③ ④ ⑤
图 3- 5后面板介绍

下表是 N3918后面板说明：

标识 说明

1 接线端子

2 散热口

3 以太网口

4 AC220V电源输入插座

5 接地柱
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3.4.1 接线端子说明

CH1

+ -

+ -

图 3- 6接线端子

下表是接线端子说明：

标识 名称 功能

1 V+ 输出级+
2 V- 输出级-
3 S+ 电压采样级+
4 S- 电压采样级-

注意：该产品接线端子为四线制，V+与 V-， 为功率线输出端子，S+与 S- 为电压远端采

样端子。电源使用时，应将 V+/S+ 、V-/S- 分别连接到负载设备的正负极上 （参考 图 3-7 ） ，

使用 S+/S- 可以有效提高电源的输出精度。

CH1

+ -

+ -

-+
模拟负载

+ V -V+S -S

图 3- 7测试接线

3.5 出厂参数设置

N3918系列产品详细出厂设置参数如下表所示。

设置选项 N3918系列产品默认参数

IP 192.168.0.123
通讯接口 LAN
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4 软件安装及使用介绍

4.1 软件运行环境

为了更好的发挥系统性能，推荐以下计算机配置：

 CPU：2.0G双核以上

 内存：4G以上

 硬盘：80G以上

 端口：网口

操作系统：推荐 Microsoft Windows7 及以上。

4.2 上位机软件安装及卸载

4.2.1 上位机软件安装

在安装 U盘中找到软件安装应用程序“N3918std_Full_setup.exe”，如图 4-1所示，双击进

入 N3918安装向导，按提示点击“下一步”，直到安装完毕，软件自动在桌面上创建快捷

方式。

`
图 4-1
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图 4-2软件安装完成界面

4.2.2 卸载

打开控制面板，点击“卸载程序”，找到目标程序，双击卸载程序。

图 4-3卸载程序

4.3 与上位机（PC）连接方法及准备工作

4.3.1 端口连接

将网线一端插入 PC网口，另一端插入设备 LAN口。

4.3.2 禁止操作系统待机模式

 Windows7设置

图 4- 1 电源选项设置

选择“开始菜单”，点击“控制面板”，进入“电源选项”。更改计算机睡眠时间，将“使

计算机进入睡眠状态”修改为“从不”，修改完成后点击“保存修改”按钮。
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图 4- 2 更改计算机睡眠时间

 Windows10设置

选择“开始菜单”，点击“设置”图标， 进入 windows设置页面，然后点击“系统”

图 4- 3电源选项设置

点击“电源和睡眠”按钮，将以下选项修改为“从不”。
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图 4- 4 更改电源和睡眠设置

4.3.3 设置网络 IP地址段

设备出厂 LAN口的 IP为“192.168.0.XXX”（XXX为 0~255之间），在使用时，需要将

PC的 IP指定到设备相同网段（但不能和设备 IP相同）。这里以将 PC网卡 IP修改为

“192.168.0.12”做说明。

 Windows7设置

选择“开始菜单”，“控制面板”，点击“查看网络状态和任务”。然后点击“本地连接”，

点击“属性”，找到 “ Internet协议版本 4（TCP/IPv4）”，双击进行配置。

图 4- 5操作步骤
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图 4- 6操作步骤

设置 PC的 IP地址和 DNS服务器地址如下图所示，点击确定。

图 4- 7 设置 PC地址

设定成功后，测试设备和 PC是否正常通信：

点击“开始”菜单，搜索“cmd”，点击 “cmd.exe”，输入“ping 192.168.0.123”，执行。

图 4- 8

若设备可正常通信，则返回下图所示信息。
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图 4- 9 测试通信是否正常

 Windows 10设置

选择“开始菜单”，点击“设置”图标，进入 windows设置页面，然后点击“网络和 Internet”
按钮，选择“更改适配器选项”

图 4- 10 更改网络设置

然后选择相应网卡，右键点击“属性”。
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图 4- 11 选择 PC网卡

找到 “ Internet协议版本 4（TCP/IPv4）”，双击进行如下配置。

图 4- 12 设置 PC地址

设定成功后，测试设备和 PC是否正常通信：

点击“开始”菜单，在Windows系统文件夹下点击“命令提示符”工具。
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图 4- 13 打开“命令提示符”工具

输入 ping 192.168.0.123，执行，若 PC与设备可正常通讯，则返回如下信息。

图 4- 14测试通信是否正常

4.4 软件主界面

图 4-15软件图标

双击该软件图标，进入程序主界面。
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图 4-16程序主界面

4.5 操作前配置

4.5.1 硬件配置

图 4-17
首次使用或者硬件有替换，需要重新设置通讯参数。

操作步骤：

1 点击【搜索设备】，选择 IP地址段，点击【确定】按钮。

2 稍等一会，出现可用设备。

3 点击【保存】按钮。
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4.5.2 通道配置

图 4-18
操作：

修改名称：点击名称列，输入内容。

使用默认名称：点击【其它】，选择【名称设为默认值】，通道将按 CH1 到 CH99 的方

式命名。

启用：打勾的项，可以正常使用。在【其它】，可以全部勾选或全不勾选。
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4.5.3 系统配置

图 4-19
说明：

 保存 n 天内的数据：从当天往前计算日期，n 天内的数据将保存，超出时间的将自动删除。

 通讯断开，设备处理方式：与设备断开通讯时，是否将设备设置为 OFF 状态。

 自定义数据文件目录：指定数据文件的保存位置。默认为软件安装目录内。

4.5.4 联机/断开

“联机”指与设备建立连接，此时才能正常控制设备。“断开”就是相反。

图 4-20
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5 功能操作

5.1 通道操作

操作方式一，批量操作，步骤如下：

1. 点击右侧的功能按钮。

2. 选择通道。

3. 设置功能参数。

图 5-1

图 5-2
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操作方式二，单通道操作，步骤如下：

1. 点击鼠标右键，弹出快捷菜单。

2. 设置功能参数。

图 5-3

图 5-4

5.2 记录数据

记录数据，就是将电压、电流等采样值保存为文件。

显示如下图标，表示【记录】正在运行中。

图 5-5

5.2.1 开始记录数据

打开保存数据的功能。
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操作方法一：首先选中通道，然后点击鼠标右键，在快捷菜单中选择【开始记录数据】。

图 5-6
操作方法二：如下图，点击左侧按钮，然后选择通道。

图 5-7

5.2.2 停止记录数据

停止保存数据。

操作方法一：首先选中通道，然后点击鼠标右键，在快捷菜单中选择【停止记录数据】。

图 5-8
操作方法二：如下图，点击左侧按钮，然后选择通道。
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图 5-9

5.2.3 通道数据

首先选中通道，然后点击鼠标右键，在弹出菜单栏中选择【通道数据】。

注意：必须开启记录数据的功能。

图 5-10
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5.2.4 历史数据

在主页面的工具栏，点击【历史数据】。

图 5-11
操作：

输入查询条件，点击“搜索”，查看指定的数据。

然后在列表中，选中一项，右键菜单，选择【通道数据】查看。

5.2.5 导出数据

在数据文件查看窗口，点击“导出数据”。导出 Excel。

图 5-12
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6 维护与校准

6.1 保修服务

NGI保证本仪器的规格和使用特性完全达到手册中所声称的各项技术指标，并对本仪器所

采用的原材料和制造工艺均严格把控，确保仪器稳定可靠。

自购买日起一（1）年内，仪器在正常使用与维护状态下所发生的一切故障，NGI负责免

费维修。对于免费维修的产品，用户需预付寄送到 NGI维修部的单程运费，回程运费由 NGI
承担。若仪器从其它国家返厂维修，则所有运费、关税及其它税费均需由用户承担。

6.2 保修限制

本保证仅限于仪器主机（保险管、测试线等易损件除外）。对于因错误使用、无人管理、

未经授权的修改、非正常环境下使用以及不可抗拒因素所造成的损坏，NGI不负责免费维修，

并将在维修前提交估价单。

仅作以上保证，不作其它明示或默示性保证，其中包括适销性、某些特定应用的合理性与

适用性等的默示保证。无论在合同中、民事过失上，或是其它方面，NGI不对任何特殊的、偶

然或间接的损害负责。

6.3 日常维护

清洁设备

请用一块干布或者微湿的布轻拭，不得随意擦拭机器内部。清洁前请务必切断电源。

警告：在清洁之前，请断开电源！

6.4 故障自检

设备故障自检

由于系统升级或者硬件使用过程中会出现一些相关问题。因此当仪器发生故障时，请先进

行自检做好以下检查，若通过简单的检查操作能恢复仪器故障将节省您维修成本和时间。如自

检无法修复请联系 NGI工程师。自检步骤如下：

 检查仪器是否被供电

 检查仪器是否正常开启

 检查仪器保险丝是否完好无损

 检查其他连接件是否正常，包括电缆、插头等连接正确

 检查仪器在使用过程中的系统配置是否正确

 检查仪器各项规格和性能是否在指标范围内

 检查仪器是否显示错误信息
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 使用其他仪器代替该仪器进行操作确认

自检未能解决相关问题时，请联系 NGI授权经销商或售后服务部门。

联系前准备

1.请仔细阅读手册前言中的保固服务及保固限制内容。确认您的仪器符合保固服务条件。

2.如果您的仪器需要寄回厂家进行维修，请参见“返厂维修”中的说明。

3.提供相关的 SN编号（SN 编号将是您得到有效的服务和完整信息的有效保证）。获取

编号方式：查看仪器标签上的序列号。

校准间隔

恩智（上海）测控技术有限公司建议 N3918系列产品校准频率为 1次/年。

6.5 返厂维修

通过有效沟通后，如双方达成返厂维修协议，请仔细阅读以下内容：

包装仪器

仪器在返厂前，请参照以下步骤包装你所需要寄出的仪器：

 请将需要维修的仪器装入发货时使用的包装箱，并附带相关附件。

 提供详细的问题描述，如相关错误信息的拷贝文件和任何关于问题的表现信息。

 运送时请注意阅读文档前言关于保固服务中运送费用的相关说明。

注意：

 仪器运送过程中如果使用非指定的包装时有可能导致仪器损坏，所以请使用发货时的

专用包装箱，并尽量按照发货时的包装标准进行包装。

 请勿使用任何形状的苯乙烯微粒作为包装材料。它们不能很好的固定仪器在包装箱的

位置，也不能防止仪器在包装箱内晃动，而且苯乙烯微粒产生的静电会损坏仪器，

微粒进入后面板孔等情况也会损坏仪器。
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7 规格参数表

N3918系列高精度多通道线性直流电源规格参数表

型号 N3918-4-10

电流 0-10A

电压 0-4V

功率 40W

通道数 8CH（通道间共地输出）

恒电压模式
量程 0-4V

精度 0.1%+0.1%F.S.

恒电流模式
量程 0-10A

精度 0.1%+0.1%F.S.

分辨率 16bit

输出方式 四线制

电流爬升时间

（10%-90%）
≤2mS

散热方式 冷风

通讯方式 LAN

保护方式 过压保护、过流保护、过功率保护、过温保护

相对湿度 5%-90%

大气压强 80-110KPa

交流输入 220V±10%

产品尺寸 88mm(H)*482.0mm(W)*551.7mm(D)

单机重量 约 17kg
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