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3. 山特产品机身上贴有 “中国质量检验协会”监制的防伪标签，可拨打电话
4006804365或扫描二维码查询验证；

4. 山特所有产品机身上均贴有“产品序列号”（产品序列号是唯一的，一个产品对应
一个序列号）；

如果您购买到有疑问的山特产品，可通过以下途径向本公司反馈

1、客服热线：400-830-3938/800-830-3938

2、品牌保护邮箱：SantakBP@eaton.com
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（三）安装步骤及操作运行

1. 将 UPS 放置于适当位置（参见安全注意

    事项）；

2. 需 UPS 持续供电的设备（如计算机主机、

    网络设备等）的电源线接至 UPS 的“稳压

    ＋电池输出”插座 , 见图五；

3. 将 UPS 输入插座接入室内 220VAC 电源插

    座（确保零、火线正确及地线良好），见

    图五；

4. 按 UPS 开关按钮自检（蜂鸣器叫，绿灯亮）数秒后，蜂鸣器停止鸣叫，绿灯亮，“稳

    压＋电池输出”插座有电压输出，此时可开启个人电脑及其他外设；

5. 市电正常或电池供电时，“稳压＋电池输出”插座均能提供稳定的电压输出；

6. 一旦市电中断或超出正常电压范围（参见技术参数），UPS 即转入后备电池供电状态，

    此时绿灯闪烁并伴随蜂鸣器的间歇鸣叫，请及时对计算机及其它外设作存盘或关机等应  
    急处理。市电恢复后，UPS 自动开机；

7. 如需关机，按 UPS 开关按钮即可；

8. UPS 自动保护关机或远程控制关机后，市电恢复正常时，会自动开机。

蜂鸣器及指示灯含义

指示灯 : ○亮 ●灭 ★闪烁

指示灯 蜂鸣器声 输出 充电 说明 状态

●绿 无 无 无 无市电,且UPS未开机 停机

○绿 无 有 有 输入市电正常,UPS运行正常 正常

★绿 10秒一叫 有 无 市电异常，正由电池供电
市电
异常

★绿 1秒一叫 有 无
市电异常，正由电池供电，放电将尽，
输出即将停止

●绿 长鸣 无 无 UPS发生输出短路或其它故障

故障

★绿 2秒一叫 有 有 电池电压不足/电池老化

市电

ET550 后面板

（图五）
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维护与保养

UPS 内部采用密封式免维护铅酸蓄电池，只要经常保持充电就可获得期望的使用寿命。

UPS 在开机后将自动对电池进行充电。

注意：高温下使用会缩短电池使用寿命。即使电池不使用，其性能也会逐渐下降。临近蓄

电池使用期限时，电池性能会急剧下降。

下面简介电池的检查方法：

1. UPS 接通市电，开机后对电池充电 6 小时以上；

2. 开启 UPS，接入负载并记录负载功率；

3. 拔下 UPS 的市电输入插头（模拟市电中断），UPS 进入电池模式，记录放电时间，直       
    到 UPS 自动关机；

4. 将放电时间与图六（初始放电时间）比较，确认是否在正常范围内。当放电时间下降到

    初始值的 50% 时，应该更换电池。

注：  
     负载总容量以瓦特（W）计算；

     如机器铭牌上只注明伏安（VA）值，则需乘以功率因数（未注明则以 0.55 代），折算     
     为瓦特（W）；

     如只标出电流（A）值，则需乘以额定电压（V）再乘以功率因数，折算为瓦特（W）。

若发现电池不良（例如：电池供电时间大大缩短），则应及时更换，请联系经销商。更换

电池前请确认新电池参数必须与规格相同（参见技术参数）。

警告：1. 非专业人员请勿打开外盖，以避免有电击危险。

          2. 切勿打开蓄电池，以防电解液伤害人体。

15分钟

6分钟

ET 550 150W
负载容量

100W

放电时间

30分钟

6分钟

1分钟

ET 1100 300W 600W
负载容量

100W

放电时间

（图六）
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技术参数

型号 ET550 ET1100
额定负载容量 550VA/300W * 1100VA/600W
负载种类 个人电脑及显示器等外围设备

输入市电电压范围 162×(1±7%)VAC～268×(1±7%)VAC
输入市电频率范围 (45～55)Hz±1Hz
输出电压范围(市电模式) 220×(1±15%)VAC(正弦波)
输出频率范围(市电模式) 与市电同步(正弦波)
输出电压(电池模式) 220×(1±10%)VAC(准方波)
输出频率(电池模式) 50Hz±1Hz
电池电压×数量 12VDC×1 12VDC×2
转换时间(市电<   >电池) ≤10ms
电池备用时间＊ ≥6分钟(半载)
电池充电时间 6小时充至90%
输出
短路
保护

稳压输出
市电模式 Fuse熔断并报警（绿灯灭，蜂鸣器长鸣)，无输出

电池模式 报警（绿灯灭，蜂鸣器长鸣），无输出

过载保护 市电模式
100%±10%，1秒2叫，1分种后关闭输出并长鸣
110%±20%，立即关闭输出并长鸣

外形尺寸(W×D×H)(mm3) 98×280×150 133×320×190
净重 4.4kg 9.0kg
运行温度 0℃～40℃
贮藏温度 -15℃～50℃
相对湿度 20%～90%,无冷凝

音频噪声(距离1米) ≤40dB
安全规定 GB4943-1
EMC标准 GB 7260. 2-2009 

 * ：市电模式

＊：新电池初始值,以后随使用环境、放电频繁程度而变化

注：以上规格若有变更恕不另行通知

警告：

本产品是C2类UPS，用于住宅区可能需要采取安装限制或附加设施以抑制射频骚扰。

海拔（m） 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
降额系数 100% 95% 91% 86% 82% 78% 74% 70% 67%

高海拔地区负载量=额定功率×降额系数（和海拔对应的）

注意：若UPS被使用在海拔1000m以上，必须采用递减额定值输出，降额系数参见上表。
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异常处理

如UPS运行异常，请参考下表确认现象后，加以处理。如不能妥善处理，请拨打山特服务

热线或与经销商联系。

现象 确认及对策

UPS不转市电
尽管UPS输入插头已插入市电插
座并且市电正常 ,电源开关已按
下，但绿灯闪烁，蜂鸣器鸣叫

请联系专业人士更换。

电池模式供电失败
停电时，UPS立即自动关机

电池是否损坏？
市电正常时，给电池充电6小时以上，若故障重现，则
电池可能已损坏，或充电电路故障。请拨打山特服务
热线或与经销商联系。

绿灯闪，蜂鸣器2秒1叫 请拨打山特服务热线或与经销商联系。

绿灯灭，蜂鸣器长鸣 UPS输出短路,或其它内部故障。请拨打山特服务热线

或与经销商联系。

保修

自购机之日起，非人为故障，您将享有：主机两年电池一年全国联合保修、一个工作日快

速响应、24小时服务热线等各项服务。如机器发生故障，请拨打山特服务热线报修或与经

销商联系。

以下情况不在保修范围内：

  凡人为故障或保修期限外及擅自拆箱检修；

  序列号更改或丢失的成品；

  由于不可抗拒力及外来原因引起的损失或损坏；

  误用、意外、疏忽，未经授权的修改或修理；

  超过限度的使用；

  违反操作规定。



产品中有害物质的名称及含量

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

   :表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限

量要求以下。

   :表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规

定的限量要求。

环保使用期限的免责条款：环保使用期限规定的具体期限仅为符合中华人民共

和国的相应的法律规定，并非代表我司向客户提供保证或负有任何义务。环保

使用期限中假定客户按照操作手册在正常情况下使用本产品。对于本产品中配

备的某些组合件（例如，装有电池的组合件）的环保使用期限，可能低于本产

品的环保使用期限。

×

⃝

有害物质

铅  (Pb) 汞  (Hg) 镉  (Cd) 六价铬  
(Cr(VI))

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
(PBDE)

部件名称

电池类

印刷电路组件

电源线插座端子

箱体五金类

开关 / 断路器类

×
×
×
×
⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

×

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

⃝

合格证
本产品经检验，符合质量标准。



www.santak.com.cn

厂址：深圳市宝安区 72 区宝石路 8 号   邮编：518101

7 × 24 服务热线：400-830-3938/800-830-3938

客服中心邮箱：4008303938@santak.com

www.eaton.com.cn                www.santak.com.cn 山特自助报单服务小程序

614-01849-03
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